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كلنا نعرف �أن التكنولوجيا وتطوراتها ال�سريعة المتلاحقة، بد�أت 
تثير المخاوف من ظاهرة تقلي�ص الوظائف في مختلف قطاعات 
»مور«  قانون  مع  يت�أقلمون  كثيرون  بد�أ  ففي حين  ال�صناعات.  
الذي يقرر ب�أن قوة الحا�سبات تت�ضاعف تقريباً كل ثمانية ع�شر 
ي�ستوعبوا  لم  ه�ؤلاء  معظم  �أن  �إلا  �شهراً-  وع�شرين  �أربعة  �إلى 

ت�أثير  ذلك التقدم المت�سارع ب�شكل ا�ستثنائي في �سوق العمل.
والت�شغيل  »لاأتمتة«  �أن  الافترا�ض  ال�شائعة،  الاعتقادات  �أحد 
لاآلي يهدد العمال والموظفين الذين لا يتحلّون بم�ستوى مرتفع 
�أن  حقيقة  من  الافترا�ض  هذا  ينبع  والمهارات.  التعليم  من 
نُ�سلِّم  �أن  والتكرار. ولكن، قبل  الروتين  �إلى  لاأعمال تميل  تلك 
الفا�صلة بين  �إلى �سرعة الحدود  ننظر  �أن  الفكرة، يجب  بتلك 
لاأعمال اليدوية ولاآلية، وبين نقطة التما�س التي تجمع �أو تدمج 
لاآلات بالنا�س. في وقت ما، كانت الوظائف الروتينية تت�ضمن 
التي  الوظائف  �أن  نجد  واليوم،  لاإنتاج.  خط  على  الوقوف 
الحديثة  بالتقنيات  تت�أثر  منخف�ضة  مهارية  م�ستويات  تتطلب 
والم�شتغلين في  الم�ؤهلين  العاملين  �أن  لكن الجديد هو  �شك،  بلا 
لاأعمال المكتبية ولاإبداعية، بد�أوا يعانون من خطر زحف لاآلة 
التي تعمل ببرامج الت�شغيل التلقائي من خلال برمجيات التنب�ؤ  
مع  بع�ضها  تتعامل  التي  لاأ�شياء،  و�إنترنت  ال�صناعي،  والذكاء 

بع�ض، من دون تدخل لاإن�سان.

الواقع الجديد

الكلمة  تعد  لم  ربما  »الروتينية«  الوظائف  كلمة  �أن  الحقيقة 
القول  يمكننا  بالتكنولوجيا.  دَة  المهُدَّ الوظائف  و�صف  في  لاأدق 
القابلة  الوظائف  �أو  »المتوقعة«،  هو   دقة  لاأكثر  الم�صطلح  �أن 
�أجزاء وعمليات. فهل يمكن ل�شخ�ص ما  �إلى  للقيا�س والتق�سيم 
�أن يتعلم �أداء وظيفتك بدرا�سة �سجل مف�صل عن كل ما قُمتَ به 
في الما�ضي؟ وهل يمكن ل�شخ�ص �آخر �أن ي�صبح محترفاً مثلك، 
ب�إعادة المهام التي كنت خبيراً ب�إنجازها؛ وبنف�س الطريقة التي 
يمكن بها لطالب �أن ي�أخذ اختبارات تجريبية للتح�ضير لاختبار 
ت�صبح  �أن  كبيرة  فر�صة  فهناك  كذلك،  لاأمر  كان  �إذا  هام. 

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

ومبادرات  فعاليات  لكافة  مواكبتنا  �إطار  في 
ثلاثة  �إليكم  مُ  نقدِّ وال�سعيد،  لاإيجابي  مجتمعنا 
ملخ�صات جديدة �ضمن �سل�سلة »كتاب في دقائق«، 

عاماً   20« بكتاب  ال�شهر  هذا  �أعداد  م�ستهلين 
�أ�صغر: كيف تعي�ش وت�شعر بال�شباب الدائم« ت�أليف: بوب جرين، الذي يتناول 
ط مظاهر ال�شيخوخة لاإيجابية وال�صحية؛ لأنَّ �أكثَر �سببٍ  ب�أ�سلوب علمي مُبَ�سَّ
�أف�ضل حالاتنا، هو  لنبدو في  ك ب�صحتنا والحفاظ على طاقتنا  للتم�سُّ مقنعٍ 
التركيز  تعني  لا  ال�صحية  فال�شيخوخة  للحياة؛  وحبّنا  ب�إيجابيتنا  الاحتفاظ 
�أي�ضاً. وهذا  و�أبناء مجتمعنا  ب�أُ�سَرِنا  على ما يهمنا فقط، بل على علاقاتنا 
يعني �أن نتركَ ما هو هام�شيّ وغير جميل، يتلا�شى من حياتنا، عبر توطيد 
عمراً  الحياة  على  ت�ساعدنا  لاإيجابية  العلاقات  لأنَّ  المغزى؛  ذات  علاقاتنا 
عدة  على  ال�شيخوخة  لمحاربة  طروحاته  في  الم�ؤلف  ويركز  و�أجمل.  �أطول 
جبهات ت�شمل: ممار�سة الريا�ضة، التغذية ال�صحية، النوم الهانئ، والتفكير 
ال�شيخوخة  ظهور  ت�أخير  ��شأنها  من  حا�سمة  عوامل  كلها  وهذه  لاإيجابي. 

ل�سنوات طويلة.

يلخ�ص العدد الثاني كتاب »ع�صر الروبوتات: التكنولوجيا والتهديد بم�ستقبل 
بلا عمل« ت�أليف: مارتن فورد، ويتناول التكنولوجيا وتطوراتها التي بد�أت تثير 
الروتينية  الوظائف  كانت  الما�ضي  ففي  الوظائف.  تقلي�ص  ب�سبب  المخاوف 
تت�ضمن الوقوف على خط لاإنتاج فقط، واليوم �صارت الوظائف التي تتطلَّب 
العاملون  بد�أ  كما  الحديثة،  بالتقنيات  تت�أثر  منخف�ضةً  ةً  مهاريَّ م�ستوياتٍ 
التي  لاآلة  زحف  خطر  من  يعانون  لاإبداعية  بالأعمال  والم�شتغلون  الم�ؤهلون 
ت�ستخدم تطبيقات التنب�ؤ والذكاء ال�صناعي، وهذا يعني �أنَّ اكت�ساب مهارات 
وم�ستوى تعليم �أعلى لم يعد �صمام لاأمان، �أو م�صدراً للوقاية من التهام لاآلة 

لوظائف النا�س في الم�ستقبل.

عملُ  يطرحُ  عندما  بذكاء:  »العطاء  لكتاب  خلا�صة  الثالث  العدد  م  ويقدِّ
�إل.  و»وجويل  تيرني«،  جيه.  »توما�س  للم�ؤلفين:  الثمار«  �أطيبَ  لاأخيار 
فلي�شمان« اللذين يريان �أنه لي�س هناك نوعٌ واحدٌ من لاأعمال الخيريَّة يمكن 
الم�سار  ي�سلك  �أن  معطاءٍ  �إن�سانٍ  كلِّ  حقِّ  من  لأنَّ  غيره؛  من  �أف�ضل  اعتباره 
مه وفق ر�ؤيته وظروفه وطموحاته وقيمه الخا�صة. �إلا �أنَّ  الذي يختاره ويُ�صمِّ
اد لاأعمال الخيرية على زيادة  هناك �ستة �أ�سئلة مت�صلة، يمكن �أن ت�ساعد روَّ
وكيف  النجاح،  وما  ومعتقداتي؟  قِيَمِي  هي  ما  وهي:  م�شروعاتهم،  فاعلية 
مهمتي؟  لتنفيذ  �إليه  �أحتاج  الذي  وما  اتي؟  م�س�ؤوليَّ وما هي  يمكن تحقيقه؟ 
وكيف �أتعاون مع الم�ستفيدين من عملي الخيري؟ وهل ي�شهد �أدائي في �إدارة 
الدرا�سات  �أنَّ  الخبيران  الم�ؤلفان  وي�ؤكد  مطرداً؟  ناً  تح�سُّ الخيرية  �أعمالي 
والعلاقات  المو�ضوعية،  والر�ؤية  المالية،  ولاإدارة  الجادة،  والا�ستق�صاءات 
مَ  �أن تقدِّ �أ�صحاب لاأعمال الخيرية والم�ستفيدين منها، يمكن  لاإيجابية بين 

�إجاباتٍ �شافيةً وكافيةً عن هذه لاأ�سئلة الجوهرية الحا�سمة.

في ثوانٍ...
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الروبوتات القادرة
وجود الروبوتات في الم�صانع لي�س �أمراً جديداً. فقد �أ�صبحت الروبوتات �شيئاً لا غنى عنه في 
كل قطاعات ال�صناعة تقريباً، بداية من �صناعة ال�سيارات، وحتى �صناعة �أ�شباه المو�صلات.
وفي الوقت الذي تقدم فيه الروبوتات مزيجاً لا يُ�ضاهى من ال�سرعة، والدقة، والقوة، ف�إنها 
فيما يبدو تجعل من يتبعها كالأعمى. فهي تعتمد على دقة التوقيت والتوجيه. وفي الحالات 
بعدين فقط  لاآلي، فهي ترى في  لاإب�صار  يكون للآلات فيها قدرة على  التي  القليلة جداً 
وفي ظروف �إ�ضاءة مهي�أة لذلك. والنتيجة هي �أن  الكثير من لاأعمال الفنية في الم�صانع 
الروتينية ما زالت في �أيدي الب�شر، تتمثل لاأعمال الع�صية على »الروبوت« في ملء الثغرات 
بع�ض هذه  ولكن  لاإنتاج.  لعمليات  النهائية  المراحل  �سيما في  لاآلات، لا  �أداء  التي �صنعها 
في  فالي«  »�سيليكون  �شركات  �إحدى  نجحت  فقد  الما�ضي  ذكريات  من  �أ�صبح  الحالات 
لاأبعاد.   ثلاثية  ال�صور  وتمييز  ر�ؤية  ي�ستطيع  حيث  وتمييزاً؛  قدرة  �أكثر  روبوت  ت�صميم 
ويرجع �سبب تميّز هذا الروبوت �إلى قدرته على الربط بين لاإدراك الب�صري، والح�ساب 
لاآلي،  للت�شغيل  لاأخير   الحد  اجتياز  في  نجح  �أخرى:  وبعبارة  اليدوية.  والمهارة  المكاني، 

ليتناف�س مع العمالة الب�شرية لي�ستحوذ على لاأعمال الروتينية واليدوية القليلة المتبقية.

وظيفتك.  مهام  تعلم  على  قادرة  الخوارزميات 
ظاهرة  تفاقم  مع  حاً  مُرجِّ ذلك  �صار  وقد 
»البيانات ال�ضخمة« �أو قواعد  البيانات الكبرى 
هائلة  كميات  تجمع  الم�ؤ�س�سات  �أن  نَت  بيَّ التي 
من المعلومات، تتعلق بكل عملياتها تقريباً، و�أن 
اً كبيراً من الوظائف والمهام �صار جزءاً من  كمَّ
فيه  ت�أتي  الذي  اليوم  منتظراً   - البيانات  تلك 

في  الخو�ض  نف�سها  وتُعلِّم  ذكية،  برمجة  لغة 
والفنيين  �آلاف الخبراء  راكمها  التي  ال�سجلات 
وهذا  الب�شر.  بني  من  لاأذكياء  والمبتكرين 
ومهارات  �أعلى  تعليم  م�ستوى  اكت�ساب  �أن  يعني 
�أو  لاأمان،  ام  �صمَّ بال�ضرورة  يعد  لم  �أكثر، 
م�صدر الوقاية من الت�شغيل لاآلي في الم�ستقبل.
ب�صورة  تُقال  ارة«  �ضَ »تكنولوجيا  عبارة  كانت 

ولم  فالي«.  »�سيليكون  في  مكان  كل  في  عار�ضة 
قلب  على  قدرة  للتكنولوجيا  �أن  �أحد  ي�شك 
�إلحاق  ثم  عقب،  على  ر�أ�ساً  كاملة  �صناعات 
يمكن  فهل  العمل،   �سوق  في  عميقة  �أ�ضرار 
منظومات  تعطل  �أن  المت�سارعة  للتكنولوجيا 
الهيكلة  �إعادة  تجعل  و�أن  المعا�صرة،  العمل 
الازدهار؟ الا�ستمرار في  �أردنا  �إذا  �أمراً حتمياً 

طفرة الروبوتات القادمة
رَ نظام ت�شغيل الروبوتات -ROS- لأول مرة في معامل جامعة �ستانفورد للذكاء  طُوِّ
ال�صناعي، ثم تحولت �إلى من�صة عمل متكاملة بوا�سطة �شركة �صغيرة ت�صمم 
الباحثون في الجامعات.  رئي�سي  ب�شكلٍ  ي�ستخدمها  روبوتات مبرمجة،  وت�صنع 
وي�شبه نظام ROS بع�ض نظم الت�شغيل المعروفة في نوافذ ميكرو�سوفت، ونظام 
الت�شغيل لأجهزة �شركة »�أبل«، ونظام �أندرويد الخا�ص بجوجل، ولكنه م�صمم 
مجاني   ROS �إن  وحيث  والتحكم.  البرمجة  �سهلة  الروبوتات  لجعل  خ�صي�صاً 

ومفتوح الم�صدر، فهذا يعني �أن المطورين ي�ستطيعون تعديله وتح�سينه ب�سهولة.
مع  قيا�سي،  ت�شغيل  نظام  �إتاحة  بمجرد  �أنه  لاآلي  الحا�سب  تاريخ  لنا  يبرهن 
في  طفرة  حدوث  الغالب  في  ذلك  �سيتبع  مكلفة،  وغير  �سهلة  برمجة  �أدوات 
التطبيقات البرمجية. كان ذلك هو الحال في برمجة الحا�سب ال�شخ�صي، وفي 
تطبيقات �أجهزة لاآيفون، ولاأيباد، ولاأجهزة التي تعمل بنظام �أندرويد، حديثاً.
على  فنحن  م�ساراً مماثلًا؛  لت�سلك  تتهي�أ  الروبوتات  برمجيات  �أن  المرجح  من 
م�شارف موجة عارمة من الابتكار الذي �سينتج روبوتات ت�ستهدف كل لاأعمال 
التجارية وال�صناعية والا�ستهلاكية الممكنة، تقريباً. و�سيدعم هذا التو�سع توافر 
البرمجيات الموحّدة ووحدات تركيب لاأجهزة التي �ستجعل تجميع الت�صميمات 

الجديدة �أمراً �سهلًا ن�سبياً، من دون الحاجة �إلى �إهدار الوقت والجهد.
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تقديم الطعام بلا نادل
ال�شامل  لاآلي  الت�شغيل  تعمل في  فران�سي�سكو،  �سان  نا�شئة في  �شركة  نجحت 
في تطوير خط لإنتاج الهامبورجر ذي الجودة العالية. فما على العامل �إلا �أن 
يقذف بقطعة اللحم المجمدة في ال�شواية، فيقوم الجهاز لاآلي الذكي بت�شكيل 
اللحم المفروم، ثم ي�شويه، ويجهز الطلب، مع اختيار الكمية ال�صحيحة من 
لاآلة  هذه  ن�ضجه.  وم�ستوى  ولونه  الطعام،  نكهة  على  والمحافظة  الفحم، 
القادرة على �إنتاج  360  قطعة هامبورجر في ال�ساعة تحم�ص الخبز، وتقطع 
وت�ضيف المكونات الطازجة، مثل الطماطم، والب�صل، والمخللات، وتفعل كل 
ذلك بعد تحديد نوع ومكونات الطلب. ثم يكون البرجر جاهزاً للتقديم على 
ينفق  المتو�سط  ال�سريعة  الوجبات  مطعم  �أن  ال�شركة  قدرت  متحرك.  �سير 
حوالي 135000 دولار �سنوياً على �أجور الموظفين الذين يعدون الهامبورجر، 
مليارات   9 حوالي  تبلغ  �أمريكا  في  البرجر  �إنتاج  عمالة  تكلفة  �إجمالي  و�أن 
دولار �سنوياً. وترى ال�شركة الم�صنعة �أن نظامها الجديد �سيحقق عائداً على 
الا�ستثمار يفوق م�صروفات العمالة في �أقل من عام. وهي لا تخطط لا�ستهداف 
المطاعم فقط، بل والمتاجر وعربات الطعام، و�آلات البيع �أي�ضاً. وتنطلق ر�ؤية 
ال�شركة من �أن التخل�ص من تكلفة العمالة وتقليل م�ساحات المطابخ، �ست�سمح 
من  يمكّنها  مما  الجودة،  عالية  المكونات  على  �أكبر  مبالغ  ب�إنفاق  للمطاعم 

تقديم مذاق مميز للهامبورجر ب�أ�سعار الوجبات ال�سريعة.

�صناعة  مجال  في  لاأجور،  منخف�ضة  وظائف  ي�شغلون  ممن  الملايين  هناك 
لاأجور  ف�إن  التاريخية،  الناحية  ومن  والم�شروبات،  ال�سريعة  الوجبات 
النظم  �ست�ساعد  العمالة  دوران  ومعدلات  القليلة،  والامتيازات  المنخف�ضة، 
لاآلية في ت�شغيل وظائف الوجبات ال�سريعة، كما �شكّلت الوظائف ذات لاأجور 
المنخف�ضة في قطاع التجزئة نوعاً من �شبكة �أمان للعاملين في القطاع الخا�ص. 
رت الوظائف التقليدية م�صدراً متوا�ضعاً لكنه متاح لتوفير حياة ولو  فقد وفَّ

ب�سيطة لمن لا يجدون بدائل �أف�ضل.

يمكن القول الآن بأن الاعتقاد 
السابق بأنه ليس بوسع الحاسبات 

أن تنجز وتعمل إلا ما بُرْمجت من 
أجله، قد عفا عليه الزمن

" "

�ضربة موجعة للعمالة غير الذكية
�سيحدث ا�ضطراب كبير في مجال الخدمات في �أمريكا والمجتمعات 
المتقدمة؛ وتحديداً في المجالات التي تعمل فيها لاأغلبية العظمى من 
العمال حالياً. هذا التوجه يَظهر لاآن في ماكينات ال�صرافة، ونظم 
الخدمات  من  جديدة  �أ�شكال  ظهور  المرجح  ومن  الذاتي،  الدفع 
يعرّ�ض  الذي  لاأمر  المقبل،  العقد  في  لاآلي  الت�شغيل  على  المعتمدة 

الملايين من الوظائف ذات لاأجر المنخف�ض لخطر كبير.
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عندما تبد�أ م�ؤ�س�سة �صناعية كُبرى بتحقيق 
ميزات تناف�سية عبر الت�شغيل لاآلي، ي�ضطر 
المناف�سون للحاق بها، ولهذا �سيقدم الت�شغيل 
لاآلي ميزات تناف�سية �أكبر من تكلفة العمالة 
الروبوتات  لعمالة  يُنظَر  فربما  المنخف�ضة. 

من  والوقاية  المهني  لاأمان  منظور  من 
لاأخطار  التي تهدد حياة العاملين في بع�ض 
على  القدرة  �ستزداد  كما  العمل.  بيئات 
ت�سجيل  الطلب. فبمجرد  وتنفيذ  تخ�صي�ص 
طلب العميل في �أحد المطاعم، �ستي�سّر نظم 

ب�صورة  النتائج  نف�س  تكرار  لاآلي  الت�شغيل 
يعني  وقد  �أخرى.  مواقع  في  وفورية  مت�سقة 
ال�سريعة  الوجبات  �أن مطاعم  بب�ساطة  هذا 
الن�صف،  �إلى  عمالتها  تقليل  من  �ستتمكن 

وربما �أكثر.

ت�أثير الروبوتات ال�سحابية

روبوتات زراعية

�أو  ال�سحابية«،  »الروبوتات  الروبوتات في  ثورة  معالم  �أهم  �أحد  يتمثل 
هجرة الكثير من الذكاء الذي ينع�ش الروبوتات المتحركة �إلى مراكز 
ب�سبب  ال�سحابية ممكناً  الروبوتات  �أ�صبح مجال  لقد  قوية.  حا�سوبية 
الت�سارع الرهيب للمعدل الذي يمكن به نقل البيانات؛ فمن الممكن لاآن 
�إفراغ الكثير من الح�سابات التي تتطلبها الروبوتات المتقدمة في مراكز 
البيانات ال�ضخمة التي ت�سمح لكل روبوت على حدة بالولوج وا�ستخدام 
بناء  الممكن  من  يجعل  ذلك  ف�إن  وبالطبع،  ال�شبكة.  موزعة في  موارد 
روبوتات �أقل تكلفة، لأن القوة الحا�سوبية والذاكرة المتُ�ضمنة المطلوبة 
فورية  تحديثات  بتطبيق  �أي�ضاً  الميزة  هذه  ت�سمح  كما  �أقل،  �ستكون 
للبرمجيات على العديد من لاأجهزة. ف�إذا ا�ستخدم روبوت واحد ذكاءً 
�آلياً مركزياً ليتعلم ويتوافق مع بيئته، ف�إن تلك المعرفة المكت�سبة ت�صبح 
تعلّم  تي�سير  �إلى  ي�ؤدي  مما  النظام،  ذلك  �إلى  تن�ضم  �آلة  لكل  متاحة 

لاآلات، لي�سري الذكاء في منظومات عدد كبير من الروبوتات.
�سيتمثل ت�أثير الروبوتات ال�سحابية في مجالات مثل التمييز الب�صري 
الذي يتطلب الولوج �إلى قواعد بيانات �شا�سعة، وقدرات هائلة للمعالجة 
من  تقريباً  �شيء  �أي  على تمييز  القدرة  بناء  �أن  الح�سابية. وفي حين 
ف�إنه  للغاية،  ومكلفة  �صعبة  عملية  للروبوت هي  المدمج  النظام  خلال 
من ال�سهل ن�سبياً تخيل روبوتات الم�ستقبل وهي تميّز لاأ�شياء في بيئتها، 
المماثلة  بال�صور  تزخر  �ضخمة  مركزية  بيانات  قاعدة  �إلى  بالدخول 

الم�ستخدمة في نظام »جوجلز«.

بكاميرا،  المزودة  الجوالة  للهواتف  »جوجلز«  خا�صية  جوجل  قدمت 
التقنية ب�صورة كبيرة منذ  2010، وقد تح�سنت هذه  لأول مرة عام 
ذلك الحين، لت�سمح بالتقاط �صور �سريعة للمباني، والكتب، ولاأعمال 
يتعرف  �أن  من  الذكي  النظام  يلبث  وما  التجارية.  والمنتجات  الفنية، 

على كل �صورة التقطت لتقديم معلومات دقيقة ت�صفها بدقة.

من بين القطاعات التي ت�صنع اقت�صاد الولايات المتحدة، 
تتميز الزراعة ب�أنها المجال لاأكبر الذي �شهد �أكبر تحول 
كنتيجة مبا�شرة للتقدم التكنولوجي. كانت �أغلب التقنيات 
تكنولوجيا  قبل  وتمت  بطبيعتها،  ميكانيكية  الجديدة 
طن  يحتاجها  التي  فالعمالة  طويلة.  بفترة  المعلومات 
وغيرها  والقطن،  والذرة،  كالقمح،  محا�صيل  من  واحد 
وح�صادها  ورعايتها  زراعتها  يمكن  التي  المحا�صيل  من 
ميكانيكياً، �أ�صبح �ضئيلًا جداً في الدول المتقدمة. وبالمثل، 
الثروات  و�إدارة  تربية  عمليات  من  الكثير  �أ�صبحت 

الحيوانية ميكانيكية �أي�ضاً.
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بكثرة  العمالة  ت�ستخدم  التي  الزراعة  مجالات  بقية  وت�شمل 
وتتمتع  طويلًا،  تعمر  لا  التي  والخ�ضراوات  الفواكه  ح�صاد 
هي  وكما  الزهور.  وحقول  الزينة  ونباتات  مرتفعة،  بقيمة 
الحال في الوظائف اليدوية والروتينية ن�سبياً، ف�إن ما حافظ 
�إلى  تعتمد  �أنها  هو  لاآن،  حتى  الميكنة  من  لاأعمال  تلك  على 
اليدوية. فالفواكه  الب�صري والبراعة  لاإدراك  حد كبير على 
والخ�ضراوات يمكن �أن تتلف ب�سهولة، وغالباً ما يتم ح�صادها 
وفقاً للونها وملم�سها. وبالن�سبة للآلات، ف�إن لاإدراك الب�صري 
تتغير  �أن  يمكن  لاإ�ضاءة  ظروف  لأن  عظيماً،  تحدياً  يعد 
ب�شكل كبير، ويمكن لثمار الفواكه المختلفة �أن تنبت وتنمو في 
كلياً  �أو  جزئياً  مغطاة  تكون  �أن  يمكن  كما  متنوعة،  اتجاهات 

بالأوراق.
�ستجعل  والم�ستودعات  الم�صانع  تجتاح  التي  الابتكارات  لكن 
فالروبوتات  لاآلي.  للت�شغيل  عر�ضة  المتبقية  الزراعية  المهن 
تكنولوجيا  با�ستخدام  فرن�سا  في  الكروم  ت�شذب  التجريبية 
التي  الجذوع  تحدد  خوارزميات  مع  المدمجة  لاآلية  الر�ؤية 
 9 �إلى  لي�صل  ال�سكاني  النمو  ت�صاعد  ومع  تُقطَع.  �أن  يجب 
متزايدٌ  �ضغطٌ  هناك  �سيكون  القادمة،  العقود  في  مليارات 
على تحويل �أي �أر�ض �صالحة ومتاحة للزراعة �إلى حقول �أكبر 
و�أو�سع، لتكون قادرة على �إثمار ناتج محا�صيل بكميات �أكبر. 
و�ستلعب التكنولوجيا الزراعية المتقدمة دوراً كبيراً، خا�صة في 
الدول التي �شحَّ فيها الماء، ودمرت فيها النظم البيئية ب�سبب 
الاعتماد  �سي�ؤدي  ذلك،  ومع  للكيماويات.  المفرط  الا�ستخدام 
المتزايد على لاآلات �إلى تقليل عدد لاأفراد الذين يعتمدون على 
ب�أن  ال�سائد  التاريخي  العُرف  جرى  فقد  حياتهم.  في  لاأر�ض 
تهاجر �أعداد كبيرة من العمال �إلى المدن والمراكز ال�صناعية 
هذه  تحوّل  في  تكمن  المعُ�ضلة  ولكن  العي�ش،  لقمة  عن  بحثاً 

الم�صانع ذاتها ب�سبب تكنولوجيا لاآلات �سريعة التطور. وفي الواقع، ي�صعُب تخيّل عدد 
الدول النامية التي �ستنجح في تجاوز هذه النقلات التكنولوجية، من دون الم�ساهمة في 

زيادة البطالة، وما يترتب عليها من م�شكلات اقت�صادية حتمية.

خا�صة  المهارات،  اكت�ساب  على  فائقة  بقدرات  الحا�سبات  تتمتع 
وهذا  التدريب.  وتكرار  للتجريب  البيانات  لها  تتوافر  عندما 
يعني �أن وظائف المبتدئين، ب�شكلٍ خا�ص، �ستت�أثر بهذه القدرات. 
وهناك دليل على �أن ذلك �سيتم قريباً فيتم توظيف العديد من 
وعلماء،  و�صحفيين،  محامين،  ذلك  في  بما  المهرة،  المحترفين 
معرفية،  مهارات  �إلى  يحتاجون  ممن  وغيرهم  و�صيادلة، 
على  الأمر  يقت�صر  ولا  فقط.  وميكانيكية  فنية  مهارات  ولي�س 
ه�ؤلاء: ف�أغلب المهام الوظيفية -في مرحلة ما- تكون ب�أ�شكالها 
مَمنْ  ن�سبياً  قليل  عدد  با�ستثناء  ومتوقعة،  روتينية  الب�سيطة 
�أو  �إبداعية،  �أ�سا�سية لي�شغلوا وظائف  يتقا�ضون رواتبهم ب�صفة 
الزرقاء«. »ال�سماء  وخيال  �آفاق  �أو  المفتوح،  بالتفكير  ي�سمى  ما 

الماهرون �أي�ضاً �سيعانون
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والباحثون  الطلبة  ابتكر  وي�سترن«،  »نورث  لجامعة  ال�صناعي  الذكاء  معمل  في 
التقارير  لميكنة  البرنامج  هذا  ت�صميم  تم   .»StatsMonkey« يُدعَى  برنامجاً 
الريا�ضية بتحويل البيانات المو�ضوعية عن لعبة معينة، �إلى رواية مقنعة. يتجاوز 
هذا النظام بب�ساطة مجرد �سرد الحقائق، فهو يكتب ق�صة تت�ضمن نف�س ال�سمات 
برنامج  يجري  وت�ضمينها.  ب�سردها  الريا�ضي  ال�صحفي  يقوم  التي  لاأ�سا�سية 
وقعت خلال  التي  المهمة  لاأحداث  لي�ست�شف  لاإح�صائي  التحليل   StatsMonkey

المباراة، ثم يولد �أو »يبدعُ« ن�صاً ذا لغة طبيعية يلخ�ص �سير المباراة عموماً، ويركز 
على �أكثر لاألعاب �أهمية، وعلى اللاعبين الرئي�سيين ممن �ساهموا في الق�صة.

�أ�شرفوا على فريق طلبة هند�سة الحا�سب،  2010، رفع الباحثون الذين  في عام 
»نورث  جامعة  في   StatsMonkey برنامج  على  عملوا  الذين  ال�صحافة،  وطلبة 
�شركة جديدة متخ�ص�صة في تحويل  و�أ�س�سوا  الم�شروع،  مال  ر�أ�س  قيمة  وي�سترن« 
لاأرقام والحقائق والم�شاهدات �إلى ق�ص�ص تروى ب�أ�سلوب فني �أو �صحفي �أو خيالي، 
وهكذا بد�أت مرحلة جديدة من الترويج لهذه التكنولوجيا. ووظفت ال�شركة فريقاً 
من �صفوة علماء الحا�سب لاآلي والمهند�سين، وطورت الن�سخة البرمجية لاأ�صلية 
كِ ذكاءٍ �صناعياً �أكثر قوة وقدرة على التعبير،  لبرنامج StatsMonkey، وبنت مُرِّ

.»Quill« و�أطلقت عليه ا�سم
الن�صو�ص  ولكتابة  العامة،  للأغرا�ض  تحليلياً  محركاً  ليكون  »كويل«  ت�صميم  تم 
بلغة �سردية، وهو م�ؤهل لإنتاج تقارير عالية الجودة ت�صلح للا�ستخدام الداخلي 
و�إعلامية  بحثية  مجالات  وفي  ال�صناعات،  من  كبيرة  مجموعات  في  والخارجي 

و�أن�شطة �إن�سانية متعددة.

الكُتَّاب محرومون

المتوقع،  الروتيني  العمل  لاآلات  تتولى  عندما 
�سيواجه العمال تحدياً غير م�سبوق للت�أقلم. مع 
لاآلي  الت�شغيل  تكنولوجيا  كانت  حين  الما�ضي، 
تميل �إلى التخ�ص�ص ن�سبياً ولا تعطل �إلا قطاعاً 
مع  وذلك  الواحدة،  المرة  في  واحداً  عمالياً 
انتقال العمال �إلى �صناعات نا�شئة جديدة. �أما 
فتكنولوجيا  تماماً.  مختلف  الو�ضع  ف�إن  اليوم، 

و�سينعك�س  لاأغرا�ض،  عامة  �صارت  المعلومات 
ت�أثيرها على الجميع. فكل ال�صناعات الموجودة 
تقريباً �ستكون �أقل حاجة للعديد من العمال مع 
العمل،  نماذج  في  الجديدة  التكنولوجيا  �إدخال 
كبيرة. ب�سرعة  الانتقال  هذا  مثل  و�سيحدث 
�ستحدث كل هذه التطورات �ضغطاً �شديداً على 
الن�صائح  �أما  والمجتمع.  والاقت�صاد  لاأ�سواق 

المعتادة التي يتم �إ�سد�اؤها للعمال والطلبة الذين 
يعدّون �أنف�سهم للدخول �إلى �سوق العمل فلم تعد 
م�ؤثرة. فالحقيقة غير ال�سارة هي �أن الكثير من 
النا�س �سي�سعون نحو المزيد من التعليم العالي، 
المهارات، ومع ذلك  واكت�ساب  المعرفي،  ولاإثراء 
دخول  ذات  وظائف  لت�أمين  كثيراً  �سيعانون 

منا�سبة في النظام الاقت�صادي الجديد.

وفقاً لبع�ض التقديرات، ف�إن الكمية لاإجمالية للبيانات المخزنة على ال�صعيد العالمي 
تقا�س لاآن ب�آلاف من وحدات لاإك�سابايت )لاإك�سابايت تعادل مليون جيجابايت(، 
وهذا الرقم خا�ضع لقانون »موور« في حد ذاته، فهو مثل الت�سارع، يت�ضاعف تقريباً 
كل ثلاثة �أعوام. وكل هذه البيانات تقريباً مخزنة في �صورة رقمية، ومن ثم يمكن 

للحا�سبات الولوج �إليها وا�ستخدامها مبا�شرة.
لاآلي  الحا�سب  علماء  ي�سميه  الذي  النوع  من  البيانات  هذه  من  العظمى  الغالبية 
�أنه تم تن�سيق هذه البيانات وت�سجيلها بحيث ي�صعُب  بيانات »غير مهيكلة«، بمعنى 
�إلى  الكبيرة  للبيانات  المهيكلة  الطبيعة غير  �أدت  وقد  بينها.  المقارنة  �أو  مطابقتها، 
م�صادر  من  المجمعة  المعلومات  فهم  نحو  خ�صي�صاً  موجهة  جديدة  �أدوات  و�ضع 

التعلّم با�ستخدام البيانات ال�ضخمة
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البيانات الكبيرة و�أرباب المعرفة
عة يمكن �أن ت�ؤدي في العديد من الحالات �إلى الميكنة  �سيكون لثورة البيانات الكبرى ت�أثيران هامان على الوظائف المعرفية. لاأول هو �أن البيانات المجُمَّ
المبا�شرة لمهام ووظائف معينة. و�ستنجح الخوارزميات الذكية با�ستخدام نف�س الطريقة، تماماً كما يمكن ل�شخ�ص �أن يدر�س �سجلًا تاريخياً، ويتدرب 

على �إتمام مهام معينة وهو يتعلم وظيفة جديدة.
ال�ضخمة  البيانات  بها  تغير  التي  للطريقة  نتيجةً  ف�سيحدث  المعرفة،  وظائف  في  الت�أثير  ظهوراً،  ولاأكثر  لاأعمق  الت�أثير  وهو  الثاني،  الت�أثير  �أما 
المنظمات، والطرق التي تدار بها هذه المنظمات. و�سيتزايد ا�ستخدام التوقع والا�ست�شراف الذي يمكن ا�ستخلا�صه من البيانات، ليحل محل الكفاءات 
والتخمينات الب�شرية؛ مثل الخبرة والقدرة على الحكم. فمع تزايد اعتماد المديرين على اتخاذ القرارات بناءً على التنب�ؤ والا�ست�شراف والا�ستنتاج، 

من البيانات المتاحة �آلياً، �ستزول الحاجة �إلى بنية تحتية وخبرات ب�شرية كبيرة، كما يحدث لاآن.

تقدم ثورة البيانات الكبرى وعداً بر�ؤى �إدارية جديدة وتح�سناً كبيراً في 
الكفاءة. ولاأداء، كما يمثل تزايد كل هذه البيانات حجة قوية لتطوير 
بين  البيانات  لم�شاركة  ما  نوعٍ  من  �آلية  وخلق  ال�صحية،  الرعاية  قطاع 
�شركات الت�أمين والم�ست�شفيات، وغيرهم من مقدمي الخدمات البديلة. 
ومن  الابتكار.  من  المزيد  يعني  البيانات  من  المزيد  �إلى  فالو�صول 
بيانات  تملك  التي  الت�أمين  و�شركات  الم�ست�شفيات  تكت�شف  �أن  المحتمل 
التحكم  يمكن  معينة  ومتغيرات  عوامل  بين  جديدة  علاقات  كبيرة، 
فيها، وتنعك�س ب�شكل �إيجابي على المر�ضى، لأنها ت�سهل اتخاذ القرارات 

للأطباء، ولمديري ومحللي اتجاهات الخدمات ال�صحية ب�شكل عام.
المو�صلة  �أو  المر�ضى،  �أج�سام  في  المزروعة  الطبية  المج�سات  �ستقدم 
من  مت�صلًا  تياراً  لاأجهزة  هذه  و�ستنتج  للبيانات.  �آخر  م�صدراً  بهم 
الت�شخي�ص، وفي  ا�ستخدامها في  التي يمكن  القيا�س الحيوي  معلومات 

�إدارة ومتابعة حالات لاأمرا�ض المزمنة.

�آخر على  مثالًا  يعدو كونه  المجال لا  ن�شهده من تح�سن في هذا  وما  متنوعة. 
الطريقة التي تتفوق بها الحا�سبات -على لاأقل ب�صورة محدودة- على قدرات 

كانت مح�صورة ذات يوم بالب�شر دون �سواهم.
بم�ستوى  ليتمتعوا  الكبيرة  البيانات  على  التجزئة  تجارة  في  العاملون  يعتمد 
بعينه، ي�سمح لهم  ال�شراء لكل مت�سوق  ا�ست�شرافي غير م�سبوق في تف�ضيلات 
هذا بتقديم عرو�ض هادفة، مع زيادة ولاء الم�ستهلك �أي�ضاً. من ناحية �أخرى، 
تتجه �إدارات ال�شرطة على م�ستوى العالم �إلى ا�ستخدام خوارزميات التحليل 
لتوقع لاأوقات والمواقع التي يُرجّح �أن تقع فيها الجرائم، ثم ين�شرون كمائنهم 

وكاميراتهم وفقًا لهذه التوقّعات.
تعلم لاآلة -وهي تقنية ي�ستخدمها الحا�سب لاآلي ليمح�ص البيانات ويخو�ض 
فيها، فيتمكن من كتابة برنامجه الذاتي بناءً على العلاقات لاإح�صائية التي 
المعلومات  هذه  كل  لا�ستخلا�ص  فاعلية  الو�سائل  �أكثر  �أحد  وهي  يكت�شفها- 
القيّمة. وبوجهٍ عام، يت�ضمن تعلم لاآلة خطوتين: خوارزمية مدربة مبدئياً على 

بيانات معروفة، تُطلَق بعدها لتقوم بحل م�سائل م�شابهة بمعطيات جديدة.

الرعاية ال�صحية: القطاع الآمن
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الجديدة  ال�صحية  الرعاية  تقنيات  �أن  تو�ضح  كثيرة  �أدلة  هناك  هذا،  ومع 
�ست�ؤدي �إلى زيادة لاإنفاق بدلًا من تح�سين لاإنتاجية. ال�سبب لاأ�سا�سي لهذا هو 
عدم وجود �آلية ت�سعير فعالة في ال�سوق، لتفتح المجال وتقود لزيادة الفاعلية. 
التكنولوجيا  في  الخدمات  مقدمو  ي�ستثمر  ال�سوق،  �ضغط  غياب  ظل  ففي 
الم�صممة لزيادة الدخل، بدلًا من الخدمات الم�صممة لزيادة الكفاءة، وعندما 
ويحتفظون  الابتكارات  يحتكرون  ف�إنهم  لاإنتاجية،  في  زيادة  تحقيق  يمكنهم 

بالأرباح بدلًا من خف�ض لاأ�سعار.
مجالات  في  نادرة  نجاحات  �إلا  والتوجيه  الت�شغيل  ذاتية  الروبوتات  تحقق  لم 
المرئي،  غير  والت�شخي�ص  والتو�صيل  الم�ست�شفيات،  ولوج�ستيات  ال�صيدلة 
والمتتابع والمتزامن مع تطور الحالات. لقد انت�شر ا�ستخدام روبوتات الجراحة 
كثيراً، ولكنها م�صممة في معظمها لتزيد قدرات و�سرعات ودقة الجراحين، 
ولهذا ف�إن الجراحة با�ستخدام الروبوتات تكلف �أكثر  من الجراحات التقليدية.
وفي حين �أن التطبيقات الحالية للذكاء ال�صناعي وللروبوتات في مجال الرعاية 
زيادة  م�شكلة  معظمها  في  تواجه  �أنها  �إلا  ب�سرعة،  وتتطور  مبهرة  ال�صحية 
تكاليف الم�ست�شفيات، ما عدا ال�صيدلة والخدمات الدوائية. ومن المحتمل �أن 
يت�ضمن الا�ستثناء لاأطباء �أو الفنيين المتخ�ص�صين في التقاط وتحليل ال�صور 
التي  الوظائف  من  كبير  عدد  ميكنة  تبقى  هذا،  عدا  وفيما  المعامل،  وعينات 
ي�ؤديها معظم العاملين في قطاع الرعاية ال�صحية تحدياً قائماً. ولأولئك الذين 
مهارة  تتطلب  التي  المهن  ف�إن  الميكنة،  من  ن�سبياً  مهنة مح�صنة  يبحثون عن 
وتعاملًا مبا�شراً مع المر�ضى في قطاع الرعاية ال�صحية لا تزال رهاناً ممتازاً. 

وبالطبع يمكن لهذه الح�سابات �أن تتغير في الم�ستقبل البعيد.

زمن طويل  فمنذ  بجديد،  الاختبارات  لت�صحيح  لاآلي  الحا�سب  ا�ستخدام  لي�س 
والحا�سبات ت�صحح نتائج الاختبارات متعدد الخيارات. وفي هذا ال�سياق يمكن 
التكنولوجيا تهديداً  للعمالة. لقد بد�أ المعلمون يعتبرون  �أجهزة موفرة  اعتبارها 
و�صارت  المدمج.  والتعليم  بعد،  عن  التعليم  تطبيقات  انت�شرت  عندما  لهم 
با�ستخدام  الطويلة  الن�صو�ص  وت�صحيح  ا�ستعرا�ض  على  قادرة  الذكية  النظم 
تُعلِّم  تعليم خوارزميات  يتم  النظم  المتقدمة، في هذه  ال�صناعي  الذكاء  تقنيات 
حَت من قبل  حِّ و�أن �صُ التي �سبق  الكتابة  با�ستخدام عدد كبير من عينات  لاآلة 
لمقالات  درجات  و�ضع  �إلى  بعدها  الخوارزميات  تتحول  ثم  حقيقيين.  معلمين 
الطلاب الجدد. كما تم تخزين ذاكرات الحا�سبات ببيانات عملاقة ت�ساعد على 
الترجمة بعدة لغات، فقد ا�ستطاع �أحد نظم »جوجل« �أخيراً من ترجمة الروايات 

لاإنجليزية �إلى اللغة اليابانية بدقة �أذهلت الكتاب والنقاد والمبرمجين �أي�ضاً. 
ومن الم�ؤكد �أن الت�صحيح با�ستخدام الخوارزميات �سينجح عما قريب في معظم 
المدار�س، على الرغم من التناق�ض في هذا المجال. ففي الوقت الذي تدعو فيه 
الب�شري،  التفاعل  وزيادة  لاآلة،  الاعتماد على  التقليل من  �إلى  التربية الحديثة 
التكاليف،  تخفي�ض  �إلى  كبيرة  تعليمية  منظومات  تدير  التي  الم�ؤ�س�سات  ت�سعى 
ا�ستخدام  �أن  كما  ال�صحية.  الخدمات  مجال  في  يحدث  كما  لاأرباح  وزيادة 
النتائج،  دقة  للمعايير مما يحقق  وثابتة  يقدم طريقة مو�ضوعية  الخوارزميات 

تحويل التعليم العالي

�أ�صبح ت�أثير البيانات الكبيرة والبرمجيات 

الدقيقة ماثلًا للعيان في ال�صناعة والطب 

والهند�سة والعلوم الطبيعية والريا�ضية، كما 

بات ت�أثيرها في المجالات الثقافية وال�سيا�سية 

والاجتماعية، وحتى الإبداعية، �أمراً م�ؤكداً

" "
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لبني  ال�شخ�صي  والتقدير  الاجتهاد  على  الاعتماد  دون  من 
�ضين لل�سهو والخط�أ والتحيز �أي�ضاً. الب�شر المعرَّ

من  نة   �صَّ مَُ والجامعات  الكليات  زالت  ما  لاآن،  وحتى 
لت ال�صناعات لاأخرى من  الاهتمام بزيادة لاإنتاجية التي حوَّ
لاإبداع �إلى خطوط غزيرة لاإنتاج. مع �أن هناك من يحذر من 
ال�سريعة  الوجبات  �إنتاج  خطوط  ي�شبه  ما  �إلى  المدار�س  تحول 
دة، لإنتاج وجبات مت�شابهة تماماً.  التي تقوم على المعايير الموَحِّ
وهناك من يدعو �إلى تقليل تكاليف التعليم العالي، بالاعتماد 
�إلى  والو�صول  الطلاب،  �أعداد  وزيادة  المبرمج،  التعليم  على 
متعلمين في مدن وقارات بعيدة كان الو�صول �إليها قبل �سنوات 

حلماً ي�شبه  الخيال العلمي.

التغيير.  �إلى  �سبيله  في  هذا  كل  �أن  على  م�ؤ�شرات  هناك  لكن 
الم�ؤ�س�سات  �صفوة  تقدمها  التي  بعد  عن  التعليم  فدورات 
هذه  تجذب  �أن  الطبيعي  ومن  واقعاً.  �أمراً  تعتبر  التعليمية 
�ستكون  ف�إنها  ثم،  ومن  الم�سجلين،  من  كبيراً  عدداً  الدورات 
دافعاً مهماً لميكنة التدري�س، والت�صحيح، والرقابة لاآلية على 

تكاف�ؤ الفر�ص وعدالة النتائج.

اقت�صاد بلا م�ستهلكين
من المرجح �أن يزيد الت�سارع التكنولوجي من تهديد الوظائف 
هذا  تطور  فمع  وا�سع.  نطاق  وعلى  ال�صناعات  مختلف  في 
الاتجاه، ومع ميكنة الوظائف وتراجع معدلات الدخول وغياب 
المزيد  و�ستطرح  ال�سلع،  �إنتاج  �سرعة  �ستزيد  العمل،  فر�ص 
ل�شرائها،  �أموالًا  يحتاجونها  من  يجد  لا  التي  الخدمات  من 
مما يعني تناق�صاً �إجبارياً لعدد الم�ستهلكين، مع تراجع القوة 
النمو  ال�ضروري لا�ستدامة  الطلب  لتحريك  اللازمة  ال�شرائية 
�آلياته  كل  يوظف  الذي  الاقت�صاد  ازدهار  ثم  الاقت�صادي، 
الع�صر  ومواكبة  التحديث  لموا�صلة  ومعادلاته  وعبقرياته 
الرقمي، الذي تتحول منافعه �إلى �أ�ضرار، وابتكاراته �إلى دمار. 

النهاية  تُ�شترى في  �أو خدمة ينتجها الاقت�صاد  ولكن كل منتج 
يعني رغبة  »الطلب«  �إن  �أي  ما.  )وتُ�ستهلك( من قبل �شخ�ص 
ثمنه.   دفع  على  بالقدرة  مدعمة  �إليه،  حاجة  �أو  ما  �شيء  في 
والنقطة المحورية هنا هي �أن هذا العامل مُ�ستهلك �أي�ضاً )وقد 
يقودون  من  هم  وه�ؤلاء  الم�ستهلكين(.  من  لغيره  داعماً  يكون 
الطلب النهائي. وعندما تحل لاآلة محل لاإن�سان، فلن تخرج 
هذه لاآلة لتَ�سْتَهلك وتَ�شتري بوعي �إن�ساني وغريزة حيوية تخلق 
�صيانة  وتتطلب  الغيار،  وقطع  الطاقة  ت�ستهلك  لاآلة  الطلب. 
فقط، وهذه كلها يعتبرها الاقت�صاد مُدخلات ولا ت�شكل طلباً 
�أن  �أن ي�شتري، ومن ي�ستطيع  حقيقياً. ف�إن لم يوجد من يريد 
ي�شتري، ف�إن تطوير المزيد من �آلات لاإنتاج ال�سريعة والذكية، 

ي�صبح عملًا بلا معنى.
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كتب مشابهة:

Only Humans Need Apply
Winners and Losers in the Age of 
Smart Machines. 

By Thomas H. Davenport and Julia 
Kirby. 

The Second Machine Age
Work, Progress, and Prosperity in a 
Time of Brilliant Technologies.

By Erik Brynjolfsson and Andrew 
McAfee. 2014. 

The Industries of the 
Future

By Alec Ross. 2016.

قراءة ممتعة

اعتقادات واهية وعوا�صف عاتية
هناك اعتقاد يعتنقه الكثيرون -بناء على دليل تاريخي يرجع ويمتد �إلى 
ع�صر الثورة ال�صناعية- ب�أن التكنولوجيا قد ت�ضر بالوظائف ولاأعمال 
وفر�صاً  مهناً  �ستخلق  نف�سه  الوقت  في  لكنها  ب�أكملها،  �صناعات  وتدمر 
جديدة تماماً، و�سين��شأ عن هذه العملية الم�ستمرة من الهدم لاإبداعي 
و»التدمير الخلاق«؛ �صناعات وقطاعات توظيف جديدة - و�أنها �ستكون 
على  يدلل  الذي  التقليدي  المثال  حالياً.  تخيلها  يمكننا  لا  مجالات  في 
لاأعمال  وزوال  الع�شرين،  القرن  بدايات  ال�سيارات في  هذا هو �صناعة 

الم�شتركة في ت�صنيع العربات التي تجرها الخيول.

يمكن  الذي  الحد  �إلى  اليوم،  المعلومات  تكنولوجيا  �صناعة  و�صلت  لقد 
القرن  الكهرباء في  مع  كما حدث  تغيير حقيقية، تماماً  �أداة  اعتبارها 
�صناعات  تن��شأ  �أن  المنطقي  ولا  المعقول  غير  من  ويبدو  ع�شر.  التا�سع 
و�أنها  �سيما  لا  القوية،  لاأداة  هذه  ت�ستغل  �أن  دون  من  ناجحة،  جديدة 
ترتكز على ذكاء �صناعي، نتج عن ذكاء ب�شري طبيعي بذل جهوداً خارقةً 
للإبداع في العقود الما�ضية. ونتيجة لهذه الاختراقات، وما �ساندها من 
ا�ستثمارات، ونظراً للتناف�س المحتدم بين ال�صناعات والم�ؤ�س�سات، فمن 
لا  ولهذا  العمالة.  كثيفة  النا�شئة  ال�صناعات  هذه  تكون  �أن  الم�ستحيل 
ق« الذي �سيتركز ب�صورة �أ�سا�سية على لاأعمال  منا�ص من »الهدم الخلَّ
وتح�ضير  التجزئة،  تجارة  مثل:  التقليدية  المجالات  في  العمالة  كثيفة 
لا  جديدة  و�صناعات  �أعمالًا  »لاإبداع«  �سيولد  بينما  الطعام.  وجبات 
�أخرى، ف�إن الاقت�صاد في طريقه -  النا�س. وبعبارة  العديد من  توظف 
على لاأرجح - �إلى التعثر وك�أنه ي�سير في طريق �سريع ومفتوح، لكنه في 
نهايته م�سدود. ف�إذا �أ�ضفنا �إلى هذا: كلًا من التَغيُّ المناخي، وم�شكلات 
الت�صحر والجفاف، وارتفاع �أ�سعار الغذاء، ف�إن الطريق الوحيد للخروج 
من النفق الطويل الذي قد يبدو مظلماً، هو توجيه التقنيات الذكية نحو 
حل الم�شكلات لاإن�سانية الذكية، وهي خلق فر�ص متكافئة تتيح للجميع 
ي�أخذ  الذكي  التعاوني  الاقت�صاد  بد�أ  وقد  المكا�سب.  جني  في  الم�شاركة 

بالفعل هذا الاتجاه.

التفا�ؤل الم�شوب  �إلى مفارقة طريفة، ونقول ب�شيء من  �أن ن�شير  ويمكن 
بالحذر، �إننا نواجه عا�صفة قوية، لكنها »عا�صفة مثالية«، حين ندرك �أن 
البطالة تحفز التكنولوجيا، والتكنولوجيا ت�صنع البطالة، و�إن ا�ستدامة 
البيئة بحاجة لتقنيات حديثة، في حين �أن التقنية المفُْرِطة ت�ضر بالبيئة، 
وهكذا نجد لاأمور مت�شابكة ومتداخلة ب�شكل درامي، ومعقدة ومتعاك�سة 
كل  �أن  الاعتبار  بعين  �أخذنا  ف�إذا  منطقي.  غير  لكنه  فل�سفي،  ب�شكل 
وال�صراع، بين ما  التناق�ض  التاريخي �شهدت مثل هذا  التحول  مراحل 
�أن  ال�سعادة، وبين لاإبداع والاتباع، ف�إننا يجب  يحقق الرفاهية ويحقق 
نكون متفائلين. ومن ثم علينا الانهماك في ثورة الروبوتات، والم�شاركة 
بذكاء في �صنع المزيد من الذكاء، لأن المخاطرة ت�سبق الخوف، والمناف�سة 
من دوافع التقدم التي عرفتها كل لاأمم والح�ضارات على مر الع�صور. 

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على

تواصلوا معنا على 
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الحل الذي يحتوي على جميع متطلبات أعمالك

اختبر الحل المتكامل الذي يرتقي باأعمالك ويوفر عليك التكلفة في اآن واحد. يمكنك اليوم الح�صول على: 

100Mbps اإنترنت ب�صرعة عالية ت�صل اإلى 	

هواتف IP حديثة ومزايا رائعة 	

تجهيزات مكتبية دون دفعة مقدمة 	

تطبيقات مخ�ص�صة لقطاع الأعمال 	

برامج حماية Firewall وتحكم للدخول الآمن 	

ابتداءً من 955 درهماً �شهرياً مع خدمة الدعم التقني على مدار ال�صاعة 

etisalat.ae/businessinabox800 5800

نقدم لك Business in a Box للشركات الصغيرة والمتوسطة
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